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Ergebnisauszug der Kundenzufriedenheitsumfrage 2025

Nicht nur unser Kundenkreis wachst stetig, sondern auch die Beteiligung an unserer
jahrlichen Umfrage. Die diesjahrigen Ergebnisse fulRen auf einer breiten Basis von
Kunden, angefangen von Neukunden bis hin zu sehr langjahrigen Kunden.

Fur das Jahr 2025 konnten wir unsere Weiterempfehlungsrate noch einmal steigern!

An dieser Stelle noch einmal:; Herzlichen Dank an alle teilnehmenden Unternehmen.

Wie zufrieden sind Sie mit uns als lhren Lieferanten?

48% 40%

zufrieden sehr zufrieden

Wie sehr wurde unser Produkt/unsere Dienstleistung lhren Bediirfnissen gerecht?

76%

sehr gerecht

12%

in etwa gerecht
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Wie erreichbar ist unser Service Desk fiir Sie?

17%
sehr leicht zu erreichen

70%

leicht zu erreichen

13%

generell leicht zu erreichen

Unter Beriicksichtigung aller Faktoren, beschreiben Sie bitte lhren Gesamteindruck:

s 44%

Hochst professionelle und
qualitative Dienstleistung

Gute Dienstleistung




